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ECDL/ICDL STANDRDA U BOSNI I HERCEGOVINI

1. uvoD
1.1  Osiguranje kvaliteta ECDL/ICDL standarda

Asocijacija informatiCara u Bosni i Hercegovini (Asocijacija) je nosilac Nacionalne licence za
implementiranje ECDL/ICDL programa certifikacije na teritoriji Bosne i Hercegovine, a po osnovu
ovlasti danih ugovorom potpisanim sa ECDL/ICDL Fondacijom, koja je vlasnik ECDL/ICDL
Standarda.

Asocijacija informatiCara u Bosni i Hercegovini uz podr8ku ECDL/ICDL Fondacije implementira
ECDL/ICDL program certifikacije prema najvisim standardima kvaliteta jo§ od 2002. godine.

Asaocijacije je neprofitha organizacija koja nastoji povecati i unaprijediti digitalnu pismenost drustva u
BiH, te omoguciti pristup programu ECDL/ICDL certifikacije svim gradanima bez obzira na starost,
spol, socijalni status, sposobnost, nacionalnu pripadnost ili rasu.

Ovaj sistem rada osigurava kvalitet kod uvodenja i provodenja razliCitih programa ECDL/ICDL
certifikacije u svim ovlastenim ECDL/ICDL centrima na teritoriji BiH. Sistem osiguranja kvaliteta
opisan u ovom Pravilniku treba da osigura pravilno razumijevanje i primjenu ECDL/ICDL standarda i
stalno povecanje kredibiliteta programa ECDL/ICDL certifikacije.

Asocijacija informati€ara u Bosni i Hercegovini je, kao nosilac Nacionalne licence za ECDL/ICDL,
odgovorna da osigura i implementiranje sistem kvaliteta u svim Test centrima Ciji rad odobrava i
nadzire. Ovaj Pravilnik opisuje nacine osiguranja kvaliteta u provodenju ECDL/ICDL standarda, a koji
se odnose kako na aktivnosti u Asocijaciji, tako i u ovlastenim ECDL/ICDL centrima na teritoriji BiH.

Pravilnik za osiguranje kvaliteta implementacije ECDL/ICDL standarda u Bosni i Hercegovini
je usaglasen sa Standardom za osiguranje kvaliteta kojeg je izdala ECDL/ICDL Fondacija, te
prema tome definira postupke prema kojima Asocijacija provodi svoje aktivnosti, postupke
provodenja testiranja kandidata u ECDL/ICDL centrima, postupke koji se odnose na sve ECDL/ICDL
proizvode i postupke koji se odnose na potporu ECDL/ICDL Fondacije programima ECDL/ICDL
certifikacije.

1.2  Ciljevi uvodenja sistema upravljanja kvalitetom

Konzistentan kvalitet ECDL/ICDL programa certifikacije se osigurava ovim Pravilnikom. Cilj
insistiranja na osiguranju kvaliteta je da se postigne konzistentnost u slijede¢im oblastima:

— U svim zemljama se mora primijeniti isti standard ECDL/ICDL testiranja
—  Svi testni centri moraju primijeniti isti standard ECDL/ICDL certifikacije
— ECDL/ICDL certifikati izdati u jednoj zemlji su validni i u bilo kojoj drugoj zemlji
— ECDL/ICDL Skills kartica izdata u jednoj zemlji mora biti prihva¢ena i u bilo kojoj drugoj zemlji
— ECDL/ICDL Certifikati moraju biti vizuelno prepoznati u svim zemljama
— Svi testovi moraju se provoditi prema sadrzaju odobrenom od ECDL/ICDL Fondacije.
Ostvarenje ovih konzistentnosti pojacava vrijednost programa ECDL/ICDL certifikacije.
2. Aktivnosti Asocijacije
2.1 Administracija
2.1.1 Podaci o kandidatu

Asocijacija prikuplja i Cuva slijede¢e podatke o kandidatu:
— imeiprezime

— datum rodenja
— jedinstveni mati¢ni broj gradanina
— ID indeksa

— odabrane testove
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— polozZene testove

— nepoloZene testove

— datume testiranja

— ime Test lidera

— naziv ovlastenog test centra

— datum izdavanja certifikata

— nacin testiranja (verziju ATES)

Li¢nim podacima o kandidatu raspolaze Asocijacija i ovladteni Test centar i duzni su voditi racuna o
zastiti licnih podataka u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka u BiH.

Asocijacija vodi statistiku o testiranju i uspjeSnosti po modulima, TC, projektima, itd. koju stavlja na
raspolaganje ECDL/ICDL Fondaciji i ovladtenim TC u BiH. U prigodnoj formi statistiCke podatke
moze javno prezentirati Asocijacija ili ovlasteni test centar, ali pri tome mora osigurati zastitu liénih
podataka.

Asocijacija omoguc¢ava kandidatima iz drugih zemalja da nastave proces certifikacije u BiH u skladu
s politikom prohodnosti i globalnog zna¢aja ECDL/ICDL programa certifikacije. Pri tome Asocijacija
provodi provjeru prethodnih rezultata ECDL/ICDL testiranja uradeni u zemlji iz koje kandidat dolazi.

2.1.2 Dodjeljivanje Skills kartice —-ECDL/ICDL indeksa

Asocijacija dodjeljuje jedinstven ID broj za svaki ECDL/ICDL indeks. Asocijacija dodjeljuje ovlastenim
Test centrima ECDL/ICDL indekse.

Kandidatima se dodjeljuje jedinstveni ECDL/ICDL indeks (Skills kartica) koja se aktivira u momentu
kada kandidat poCne testiranje i ne moze se prenositi na drugog kandidata.

2.1.3 Izdavanje certifikata

Certifikat se izdaje svim kandidatima koji uspjeSno produ predvidene testove za provjeru
kompetencije, a koji su odobreni od ECDL/ICDL Fondacije. Testiranje mora biti obavljeno u
ovlastenom Test centru u skladu s utvrdenom metodologijom programa certifikacije.

Certifikate u skladu s ECDL/ICDL programom certifikacije na teritoriji BiH mozZe izdavati samo
Asocijacija informati¢ara u BiH, kao Nosilac nacionalne ECDL/ICDL Licence za BiH.

2.2 Komunikacija s Test centrima

Asocijacija je uspostavila sistem komunikacije s Test centrima i cilju pravovremenog i dvosmjernog
protoka klju¢nih informacija izmedu Asocijacija i ovlaStenog ECDL/ICDL Test centra.

2.2.1 Odobravanje rada Test Centra

Svaki ECDL/ICDL Test centar mora dobiti ovlastenje od Asocijacije informatiCara u BiH za
provodenje edukacije i testiranja kandidata prema ECDL/ICDL standardu. Da bi Test centar dobio
ovlastenje za rad (Akreditaciju) Asocijacija mora provjeriti da centar ispunjava uslove u pogledu
opreme, uklju€ujuci infrastrukturu potrebnu za provodenje testiranja, kao i odgovaraju¢e osoblje za
provodenje ECDL/ICDL testiranja.

Za odobravanje ECDL/ICDL Test centra mogu aplicirati organizacije koja su registrirane na podrucju
Bosne i Hercegovine za provodenje edukacije u oblasti informacionih tehnologija ili Cije su
organizacione/poslovne jedinice registrirane na podru€ju Bosne i Hercegovine za provodenje
edukacije oblasti informacionih tehnologija.

Za odobravanje ECDL/ICDL centra mogu aplicirati organizacije (bez obzira na djelatnost) koja Zele
otvoriti interni ECDL/ICDL centar za svoje zaposlenike, u€enike/studente, bez mogucnosti pruzanja
usluga edukacije i testiranja kandidata na trzistu

Za odobravanje ECDL/ICDL centra mogu aplicirati Skole/fakulteti/univerziteti koja Zele otvoriti interni
ECDL/ICDL centar za svoje zaposlenike i ucenike/studente, bez mogucnosti pruzanja usluga
edukacije i testiranja kandidata prema ECDL/ICDL standardu na trzistu.
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2.2.2 Prijava za otvaranje ECDL/ICDL Test centra

Pravno lice koje aplicira za otvaranje ECDL/ICDL Test centar kompletira dokumentaciju potrebnu za
odobravanje TC i dostavlja u sjedidte Asocijacije. Ova dokumentacija obuhvata:
— Zahtjev za otvaranje ECDL/ICDL centra (Prilog 1)

— lzjava o prihvaéanju pravila rada TC definiranih u ovom Pravilniku

— Kopiju Registracije pravnog lica (drustva, agencije, udruzenja, tj. sve $to zahtijeva registraciju
kod suda ili drugog nadleznog organa)

— Kopiju uvjerenja o poreznoj registraciji ID/PDV broj

— Podatke o ECDL/ICDL predavacima i test liderima (ako su zaposleni ili angazirani po
ugovoru).

Odgovorno lice Asocijacije provjerava kompletnost dostavljene dokumentacije i u slu€aju potrebe
trazi od aplikanta ispravku i dopunu.

Odgovorno lice Asocijacije u roku od 2 sedmice od kompletiranja dokumentacije za odobravanje rada
TC organizira posjetu potencijalnom Test centru i provodi audit u terminu kojeg usaglasava sa
ovlastenom osobom potencijalnog Test centra.

2.2.3 Provodenje audita i izvjeStavanje

Asocijacija je duzna u postupku odobravanja Test centra osigurati da Organizacija koja aplicira u
svom imenu, i znaku ne koristi slova ECDL ili ICDL, niti naziv “Computer Driving Licence” niti logo
kojeg je registrirala ECDL/ICDL Fondacija.

Ako se takav problem pojavi kod registracije naziva TEST centra, Asocijacija neée provesti
proceduru odobravanja ovog Test centra prije nego dobije instrukcije od ECDL/ICDL Fondacije.

Na osnovu razgovora i uvida u prezentirane dokumente Odgovorno lice Asocijacije na licu mjesta
provjeravaju da li potencijalni Test centar ispunjava zahtjeve ECDL/ICDL standarda, te da i
ispunjava tehniCke uslove za provodenje testiranja prema ECDL/ICDL standardu, na osnovu ¢ega
pravi izvjeStaj na obrascu lIzvjestaj o auditu (Prilog 2).

Prilikom audita provjerava se i ocjenjuje slijedece:
— Prostorije i oprema: (a) opéenito podesnost prostorija, (b) veli€ina prostorije za testiranje, i (¢)
prilagodenost prostora ljudima s poteSkoéama (ako Test centar Zeli biti na raspolaganju
takvim kandidatima).

— Ambijent i sigurnost: (a) Rastojanje izmedu stolova, (b) osvjetljenje, i (c) raspolaganje
opremom za Cuvanje podataka o kandidatima.

— IT oprema i infrastruktura: (a) hardware i software potrebna za provodenje ECDL/ICDL
testova, (b) odgovarajuce procedure za pravljenje backup i zastitu podataka, i (c) po potrebi
zastita podataka o kandidatima u skladu sa zakonom.

— Dodatni zahtjevi za infrastrukturu za provodenje automatskog testiranja: (a) u test centru
mora biti dostupno automatsko testiranje, (b) moraju se provoditi procedure osiguranja i
zaStite podataka, (c) prihvatljiva Internet konekcija i (d) tehni¢ke vjeStine za provodenje
automatskog testiranja.

— Podaci o osoblju i odgovornosti: jedan od klju¢nih kriterija je kvalitet osoblja za provodenje
ECDL/ICDL testiranja kojim centar raspolaze.

— Administracija i izvjeStavanje: (a) Test centar treba imati administrativnu infrastrukturu
primjernu svojoj veliCini i (b) adekvatan sistem administracije kandidata, koji omogucava
odgovarajuée vodenje zapisa i izvjeStavanje koje zahtijeva ECDL/ICDL testiranje.

— Pravni status: Ako je relevantno, treba provjeriti dokumentaciju koja se odnosi na registraciju i
finansijsku stabilnost aplikanta.

Odgovorno lice Asocijacije u izvjeStaju navodi sve uoCene nedostatke sa prijedlogom za njihovo
otklanjanje i preporu¢enim rokom, nakon ¢ega se odobrava rad ECDL/ICDL Test centra.

Izdanje 2/2019. 5/19



PRAVILNIK ZA OSIGURANJE KVALITETA IMPLEMENTACIJE
ECDL/ICDL STANDRDA U BOSNI I HERCEGOVINI

Odgovorno lice Asocijacije je obavezna navesti u lzvjeStaju misljenje i prijedlog u vezi odobravanja
rada ECDL/ICDL Test centra. Ako je zakljuCak da TC ne ispunjava uslove za provodenje ECDL/ICDL
testiranja, to mora biti obrazlozeno u lzvjestaju.

2.2.4 Odluka o odobravanju rada ECDL/ICDL Test centra

Odgovorno lice Asocijacije donosi odluku o odobravanju rada ECDL/ICDL Test centra, o ¢emu
obavjestava UO i Organizaciju koja otvara TC.

Organizaciji koja otvara TC se dostavlja IzvjeStaj o auditu i fakture za provodenje audita i ostale
nadoknadu za rad ECDL/ICDL centra u skladu s vaze¢im cjenikom Asocijacije.

Organizaciji koja otvara TC moze napraviti prigovor UO u roku od 8 dana od prijema odluke.

Odgovorno lice Asocijacije priprema ugovor izmedu Asocijacija i ovlastenog Test centra. Svaki Test
centar nakon procedure odobravanja i uplate fakture potpisuje Ugovor koji u pravilu sadrZi slijedece
klju€ne stavke:
— Ugovor vrijedi do roka do kojeg vrijedi i ugovor o Nacionalnoj licenci izmedu Asocijacije i
ECDL/ICDL Fondacije.

— Ugovor se odnosi na konkretnu lokaciju i ne mozZe se prenositi na treca lica.

— U slu€aju potrebe TC mora dopustiti provodenje nadzora od strane Asocijacije i ECDL/ICDL
Fondacije.

— Sva testiranja centar mora provoditi prema postupcima testiranja koji su odobreni od strane
ECDL/ICDL Fondacije.

— Test Centru ¢e biti dozvoljeno do odredenog obima koristenje imena i znaka ECDL/ICDL
— Test Centar mora odrzavati i Cuvati podatke o kandidatima na siguran nacin.
— Test Centar mora periodiéno dostaviti Asocijaciji podatke o kandidatima

— Test Centar mora do roka kojeg definira Asocijacija implementirati nove verzije syllabus i
nove testove

— Test Centar mora omoguciti kandidatima da provedu testiranje koje su zapoceli u drugom
Test centru ili u drugoj drzavi.

— U svakom trenutku Test centar mora imati najmanje jednog ovlastena Test lidera i jednog
koordinatora, Asocijacija mora biti informisana o svim izmjenama osoblja. Test lider moze biti
angaziran kao spoljni saradnik

— Finansijske obaveze Test Centra prema Asocijaciji.

— Obavezu Test centra da prihvata i provodi zahtjeve Standard za osiguranje kvaliteta u
komunikaciji s Asocijacijom.

Ugovor se dostavlja na uvid Test centru prije potpisivanja.
2.2.5 Rjesenje za odobreni ECDL/ICDL Test centar

Nakon uplate po ispostavljenim fakturama Organizacija potpisuje Ugovor i dobiva RjeSenja (Prilog 3)
i Akreditaciju (Prilog 4) kojim se odobrava rad ECDL/ICDL centra.

Ako Organizacija ne izvr$i uplatu ispostavljenih faktura u roku od mjesec dana od datuma izdavanja
fakture, rok za placanje faktura moze biti produzen uz saglasnost UO za jo§ mjesec dana, a nakon
tog roka Odgovorno lice Asocijacije pismeno upozorava da ¢e Organizacija izgubiti pravo na
otvaranje ECDL/ICDL centra na period od 12 mjeseci.

Rjesenje vrijedi za period od tri godine od dana izdavanja, ali ne duze od roka isteka ugovora kojeg
je Asocijacija potpisala s ECDL/ICDL Fondacijom.

Akreditacija vrijedi za period od tri godine. Akreditacija se obnavlja ukoliko TC ispunjava obaveze iz
Ugovora, uslove koji su definirani u ovom Pravilniku i redovno placa sve nastale finansijske obaveze.
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Original Akreditacije mora biti izlozen na vidnom mjestu u prostoru za obuku i testiranje. Kopije
Akreditacije se ne smiju praviti radi koristenja na drugim lokacijama izvan lokacije ovlastenog
ECDL/ICDL Test centra za koji je izdana.

Ugovor za odobreni Test centar, RjeSenje i Akreditacija se izdaju za odredeni Test centar i ne mogu
se prenositi na trece lice.

RjeSenje i Akreditacija se izdaju za lokaciju tj. adresu ECDL/ICDL Test centra i svaku promjena
adrese Organizacija mora javiti u sjediSte Asocijacije.

Ako na novoj lokaciji TC ispunjava sve definirane uslove izdaje se novo RjeSenje za vaZzec¢u adresu.
U protivnom se ECDL/ICDL centru daje rok za ispunjavanje uslova ili eventualno oduzima RjeSenje,
odnosno Akreditacija.

2.2.6 Osoblje ECDL/ICDL Test centra

Ovlasteni ECDL/ICDL Test centar dobiva pravo na samostalno testiranje nakon Sto ima pravilno
educirano i odobreno osoblje:
— Koordinatora- Odgovorno lice Test centra

— certificirane Test lidera(e)
— ECDL/ICDL trenere.

Testiranje moze provoditi iskljuCivo Test lider ovlasten od strane Asocijacije nakon §to prode
odgovarajuéu obuku.

Da bi se sprijeCila pojava konflikta interesa Test lider ne moze biti lice koje je izvrSilo obuku
kandidata za taj modul (osim za module za koji se predvida provodenje ru¢nog testiranja).

Obuka Test lidera vrSi se za svaki program certifikacije posebno. Asocijacija redovito provodi
upgrade i update Test lidera.

Obuka za test lidere koju provodi Asocijacija ispunjava slijedece opée zahtjeve:
— Nepristrasnost: Nikakav liéni ili poslovni interes ne smije utjecati na odluku o izdavanju
certifikata.

— Profesionalna eti¢nost: Sve odluke u vezi ECDL/ICDL certifikacije moraju biti bazirane na
postenju i moralnom integritetu.

— Tehnicka kompetentnost: TehniCke aktivnosti koje se odnose na ECDL/ICDL certifikaciju
mora biti u skladu s najboljom tehni¢kom praksom.

— Pristupaénost: Pristup Testovima ECDL/ICDL certifikaciji mora biti omogu¢en svakome bez
diskriminacija po bilo kojem osnovu

— Transparentnost: Pravila pristupanju certifikaciji moraju biti javno dostupna i svima poznata
bez ikakvih specifi¢nih zahtjeva i ograni¢enja.

Asocijacija u skladu s potrebama ECDL/ICDL Test centara povremeno organizira obuku za Test
lidere i osoblje Test centra. Obuka obuhvata slijedecée oblasti:
— Procedure administracije testiranja

— Procedure provodenja testova

Zastitu testnih pitanja

Operativno upravljanje automatskim testiranjem

Asocijacija izdaje certifikat za certificirane Test lidere nakon uspjeSno zavrSene obuke. Asocijacija
izdaje akreditaciju sa slikom koju Test lidera mora nositi prilikom nadziranja ECDL/ICDL testiranja.

Obuku osoblja Test centara provodi stru¢no lice Asocijacije u okviru postupka odobravanja rada
(akreditiranja) TC.
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Koordinator test centra (koji takoder moze biti i ovlasteni Test lider) mora biti educiran za slijedece
oblasti:
— Narucivanje i osiguranje ECDL/ICDL indeksa (Skills kartice)

— Obaveze i prava koristenja ECDL/ICDL znaka
— Financijske obaveze i administracija

— lzvjeStavanje Asocijacije

— Zastita podataka

— Osiguranje kvaliteta ECDL/ICDL standarda.

Ako Test lider ili koordinator napusti Test centar, druge osobe iz Test centra moraju proéi istu obuku
prije nego po¢nu provoditi testiranje i koordinirati rad centra.

Asocijacija mora osigurati da u postupku odobravanja osoblje Test centar razumije i prihvati obaveze
i zahtjeve u pogledu osiguranja kvaliteta, te da ih provodi u skladu s ovim Pravilnikom. To je takoder
obavezni dio obuke osoblja Test centra.

2.2.7 Otvaranje drugih vrsta ECDL/ICDL Test centra

Organizacija moze za potrebe obuke i ECDL/ICDL testiranja kandidata podnijeti zahtjev za
odobravanije:
— Privremenog ECDL/ICDL Test centra (za potrebe realizacije projekata, privremenih poslova
na period od 6 do 12 mjeseci)

— Dodatnog stalnog ECDL/ICDL Test centra na drugoj lokaciji u istom gradu gdje je i sjediste
Organizacije ili izvan sjedidta (u slu€aju povecanja obima posla i registracije poslovnih
jedinica)

— Internog ECDL/ICDL Test centra za obuku i ECDL/ICDL testiranje svojih zaposlenika,
uCenika, studenata, ¢lanova, Sti¢enika na jednoj ili viSe lokacija, bez moguénosti da obuku i
ECDL/ICDL testiranje nudi na trzistu.

— Mobilnog ECDL/ICDL Test Centra, koji je tako opremljen da se moze premjestati s jedne
lokacije na drugu odobrava se na isti nacin kao i ostali centri, ali trebaju ispuniti specifi¢ne
uslove uklju€ujuci i zahtjeve na sigurnost podataka

Bez obzira o kojoj vrsti ECDL/ICDL Test centra radi, Organizacija podnosi Zahtjev za odobravanje
Test centra uz koji prilaze relevantnu dokumentaciju.

Postupak odobravanja ovih ECDL/ICDL Test centara je isti kao i kod stalnog Test centra (tacka 2.2.3
i 2.2.4 ovog Pravilnika).

2.2.8 Nadzor rada ECDL/ICDL Test centra

Nadzorni audit se organizira u svakom ECDL/ICDL Test centru najmanje jednom u 3 godine. Prilikom
nadzornog audita provjeravaju se osnovni elementi relevantni za ocjenu kvaliteta rada ECDL/ICDL
Test centra.

Postupak provodenja nadzornog audita je isti kao kod provodenja prvog audita za odobravanje rada
ECDL/ICDL Test centra, s tim da se dodatno provjerava i slijedece:

1. Broj kupljenih ECDL/ICDL indeks i broj testiranih modula od zadnjeg audita

Nacin evidentiranja i postupanja s podacima o kandidatima, testovima i rezultatima testiranja.
Nacin koriStenja ECDL/ICDL imena i logotipa

Nacin provodenija testiranja i postivanje pravila i procedura rada

Nacin provodenja politike o kvalitetu rada ECDL/ICDL centra

R e

Nadcin rjeSavanja prituzbi na rad ECDL/ICDL centra.
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Godidnji plan nadzornih audita pravi odgovorno lice Asocijacije, a termine audita usagladava s
odgovornim licima u ECDL/ICDL Test centrima. O nadzornom auditu Odgovorno lice Asocijacije
pravi lzvjeStaj o auditu i o toma obavjesStava UO Asocijacije.

2.2.9 Oduzimanje Akreditacije/ponistavanje RjeSenja

Razlog za oduzimanje Akreditacije/ponistavanje RjeSenja je nepostivanje Ugovora, a posebno kada
se radi o:

1. KrSenju pravila testiranja definiranih u Pravilniku za provodenje testiranja
Zloupotrebi Sifre Test lidera

Zloupotrebi Akreditacije/RjeSenja, imena i logotipa Asocijacije
Zloupotrebi Akreditiranih centara

Grubom krSenju pravila iz Statuta Asocijacije informati€ara u BiH

Neplacanju obaveza prema Asocijaciji

N o g bk~ DN

Opravdanih prituzbi i reklamacija kandidata i/ili drugih ECDL/ICDL Test centara
8. Nedozvolijenom koristenju imena i znaka ECDL/ICDL Fondacije ili ECDL/ICDL Asocijacije.

Prijedlog za oduzimanje Akreditacije/ poniStavanje RjeSenja moze dati bilo koji ¢lan UO Asocijacije
koji ima saznanje i dokaze o ucinjenim propustima ili odgovorno lice Asocijacije prilikom nadzornog
audita.

Prijedlog za oduzimanje Akreditacije/ poniStavanje RjeSenja mora biti u pisanoj formi s
obrazloZenjem i navedenim konkretnim podacima koji su razlog za ovakav prijedlog.

Prijedlog razmatra UO Asocijacije, s problemom upoznaje vlasnika i/ili koordinatora TC i u roku od 4
sedmice donosi odluku o oduzimaniju ili zadrzavanju Akreditacije/ RjeSenja.

TC ima moguc¢nost da se zali na Odluku Upravnog odbora Skup$tini Asocijacije informaticara u BiH.
Oduzimanje Akreditacije/RjeSenja oglasava se na web stranici Asocijacije.

TC je obavezan vratiti Asocijaciji svu dokumentaciju, i nakon toga ne smije koristi logo i naziv
ECDL/ICDL.

Nakon oduzimanja Akreditacije/RjeSenja TC ne moze provoditi ECDL/ICDL testiranje niti nuditi
edukaciju pod nazivom ECDL/ICDL. Asocijacija ¢e prenijeti podataka o kandidatima u drugi (najblizi)
TC.

Kandidat je obavezan da prezentira dokaze o izmirenim obavezama prema bivSem TC i u tom
slu€aju Asocijacija pokriva stvarne troSkove testiranja kandidata (troSkove testiranja) prema vazecem
cjeniku.

Asocijacija trazi nov€anu nadoknadu za ucinjenu Stetu dogovornim postupkom ili sudskim putem, a
Sto je i u skladu sa Ugovorom kojeg su potpisali Organizacija i Asocijacija.

2.3. Partneri Asocijacije
2.3.1 Odobravanje materijala za obuku
Postoje tri na€ina za odobravanje materijala za ECDL/ICDL obuku:

1. Test centar moze razviti vlastite materijale za ECDL/ICDL obuku i dostaviti Asocijaciji nha
odobravanje (verifikaciju). Verifikaciju vrsi stru¢ni tim. Ove materijale moze koristiti centar koji
je vlasnik autorskog prava za vlastite potrebe i ponuditi na trziSte na teritoriji BiH.

2. Asocijacija moze angazirati grupu autora da razviju materijale za ECDL/ICDL obuku i struéni
tim da izvrSi verifikaciju materijala. Materijali za obuku u vlasnidtvu Asocijacije mogu se
distribuirati na teritoriji BiH.
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3. Dobavlja¢ iz druge drzave moze plasirati materijali za ECDL/ICDL obuku na teritoriji BiH pod
uslovom da izvrsi lokalizaciju materijala i da struCni tim kojeg angazira Asocijacija izvrSi
verifikaciju materijala za ECDL/ICDL obuku

2.3.1.1 Postupak odobravanja materijala za obuku

ECDL/ICDL nastavni materijal moze biti:
Stampana literatura

— elektronska literatura

— probni testovi

— automatski testovi

— zbornik vjezbi i primjera

— materijali za distance learning, itd.

Zahtjev za odobravanje (verifikaciju) ECDL/ICDL nastavnog materijala mogu upultiti:
— ovlaSteni ECDL/ICDL centri na podrucju BiH

— pravna lica koja su registrirana za provodenje edukacije u oblasti informacionih tehnologija, ili
Cije su organizacione /poslovne jedinice registrirane za provodenje edukacije oblasti
informacionih tehnologija na podrucju BiH, kao i izvan BiH

— fizi€ka lica stru€njaci u oblasti informacionih tehnologija.

Autor kompletira dokumentaciju potrebnu za odobravanje ECDL/ICDL nastavnog materijala i
dostavlja u sjediste Asocijacije. Ova dokumentacija obuhvata:
— Zahtjev za verificiranje nastavnog materijala (Prilog 5)

— Stampani primjerak, elektronsku verziju, demo verziju, itd. nastavnog materijala koji Zeli da
verificira

UO Asocijacije provjerava kompletnost dostavljene dokumentacije i formira Komisiju za verifikaciju
od 3 (tri) ¢lana koji su iz razli¢itih ECDL/ICDL centra koji su neovisni od Autora. UO Asocijacije
imenuje za predsjednika jednog od &lanova Komisije.

2.3.1.2 Izvjestaj o verifikaciji materijala

Komisija za verifikaciju na osnovu pregleda, analize, testiranja, iS€itavanja nastavnog materijala
¢lanovi Komisije za verifikaciju pojedinano prave izvjeStaj na obrascu /zvjeStaj o recenziji (Prilog 6).

Clanovi komisije prilikom recenzije nastavnog materijala provjeravaju najmanje slijedece:
— Uskladenost sa sadrzajem kojeg je definirala ECDL/ICDL Fondacija

— Tacnost, potpunost i ispravnost u informatiCkom pogledu
— Konzistentnost i dosljednost u informati¢kom pogledu

— Metodicku i didakti¢ku prihvatljivost materijala za korisnike
— JeziCku konzistentnost i dosljednost.

Komisija za verifikaciju pravi Izvjestaj o recenziji koji sadrzi sljedece:
— Misljenje i opce primjedbe na materijal

— Konkretne primjedbe na materijal koje Autor mora otkloniti, ukoliko Zeli da materijal bude
verificiran

— Prijedloge i sugestije Autoru za poboljSanje, a koji nisu uslov za verifikaciju materijala.

Komisija za verifikaciju dostavlja /zvjeStaj o recenziji Autoru i UO. Autor je duzan otkloniti sve
nedostatke koje je Komisija za verifikaciju navela u IzvjeStaju o recenziji i korigovani materijal ponovo
dostaviti na uvid Komisiji za verifikaciju.

UO dostavlja Autoru odluku o odobravanju nastavnog materijala u kojoj se nalazi uputstvo za:
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— Koristenja znaka i naziva ECDL/ICDL Fondacije i Asocijacije
— Tekst u kojem je jasno nazna€eno da je nastavni materijal odobren od strane Asocijacije
— Nadin distribucije nastavnih materijala i oglaSavanja na web stranici Asocijacije.

Sva prava na ECDL/ICDL nastavni materijal zadrzava Autor, ako nije drugacije ugovoreno s
Asaocijacijom.

2.3.2 ATES

Asocijacija koristi automatizirani sistema za testiranje kandidata (ATES) koji je odobrene od
ECDL/ICDL Fondacije. Sa dobavlja¢ima ATES-a (SkillsBox iz Irske i Algebra iz Hrvatske) Asocijacija
je potpisala Ugovor.

Asocijacija provodi lokalizaciju testnih pitanja u skladu sa promjenama i unapredenjem standarda
ECDL/ICDL programa certifikacije i uvodenja novih proizvoda na trziste BiH.

2.3.3 Ovlasteni lokalni partneri

Asocijacija moZe angaZovati ovlastene lokalne poslovne partnere za promoviranje ECDL/ICDL
programa certifikacije i prodaju ECDL/ICDL indeksa ovlastenim ECDL/ICDL Test centrima.

Lokalni poslovni partneri moraju postovati zahtjeve i obaveze koje se odnose na administraciju i
ispunjavanje zahtjeve osiguranja kvaliteta kako je definirano u ugovoru sa Asocijacijom.
2.3.4 Auditori za Test centre

Asocijacija angazira za auditiranje Test centara osposobljene auditore koji su upoznati sa zahtjevima
osiguranja kvaliteta definirane ECDL/ICDL standardima, ovim Pravilnikom i ostalim procedurama
utvrdenim od strane Asocijacije i ECDL/ICDL Fondacije.

Aditori ovlasteni za audiranje TC su pouzdani, osposobljeni, neovisni od bilo kojeg Test centra, ¢ime
se sprjeCava mogucnost konflikta interesa.

2.4 Upravljanje sistemom kvaliteta

Asocijacija ima ovlasteno lice za osiguranje, odrzavanje i unapredenje QA funkcije, koja je
odgovorna za sve aspekte osiguranja kvaliteta implementacije Programa Certifikacije.

Zapisi kvaliteta Cuvaju se u elektronskoj ili Stampanoj formi tako da se uvijek moZe dokazati
provodenje sistema osiguranja kvaliteta. Zapisi kvaliteta obuhvaéaju:
— Ugovore izmedu Asocijacije i Test Centara

— Ugovore s dobavlja¢ima ATES-a

— Podatke o kandidatima i podatke o testovima
— Zapise o auditima u Test Centrima

— Ugovore s dobavljaima materijala za obuku
— Zapise o odobravanju materijala za obuku, itd.

Ovi zapisi se arhiviraju tako da se uvijek mogu prezentirati prilikom provodenja audita od strane
ECDL/ICDL Fondacije ili tre¢eg lica.

Ako se utvrdi nesukladnost u ispunjavanje zahtjeva Standarda za osiguranje kvaliteta, Asocijacija
mora komunicirati s tre¢im stranama (dobavlja¢ima ATES, dobavljadima materijala za obuku, Test
centrima). Asocijacija ¢e definirati odgovaraju¢e mjere da otkloni utvrdene nesukladnosti u skladu sa
specificnim zahtjevima struke i standarda.

2.5 Koristenje imena i znaka ECDL/ICDL
2.5.1 Logo - Koristenje i odrzavanje

Asocijacija vodi rauna da se na teritoriji cijele BiH koristi i odrzava logo u skladu sa zahtjevima
ECDL/ICDL Fondacije, te takvu obavezu kroz ugovor osigurava i u ovlastenim Test centrima.
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Ako Asocijacija utvrdi da neko neovlasteno koristi znak i naziv ECDL/ICDL bez dopustenja i znanja
Asocijacije ili ECDL/ICDL Fondacije, Asocijacija Ce reagirati pismenim upozorenjem, te u slucaju da
se druga strana oglusi o upozorenje o neovlastenom koristenju naziva i znaka, Asocijacija ¢e o tome
obavijestiti ECDL/ICDL Fondaciju.

Asocijacija i svim promotivnim materijalima koristi isklju€ivo logo s oznakom ®
2.5.2 Vodi¢ za ldentitet ECDL/ICDL-a

Asocijacija koristi upute (Identity Guidelines) za koriStenje znaka i imena ECDL/ICDL kojeg azurira i
dostavlja ECDL/ICDL Fondacija.

Asocijacija dostavlja ove upute svim Test centrima, kao i ostalim partnerima radi osiguranja pravilnog
koristenja imena i znaka ECDL/ICDL u svim situacijama, oblicima i promotivnim materijalima.

2.5.3 Website Asocijacije

Website Asocijacije ima slijedece sadrzaje:
— Listu ovlastenih Test Centara na teritoriji BiH

— Listu i link na odobrene dobavljate materijala za obuku na teritoriji BiH
— Link na website ECDL/ICDL Fondacije

— Link na website dobavljata za ATES

— Pregled programa certifikacije raspolozivih na teritoriji BiH

— Ostale sadrzaje korisne za komunikaciju s test centrima, kandidatima i tre¢im stranama.

3. Testiranje kandidata
3.1 Pokretanje Testa
3.1.1 Integritet procesa ECDL/ICDL testiranja

Asocijacija je odgovorna da osigura integritet procesa ECDL/ICDL testiranja. Testiranje je proces
kojim se dokazuje validnost vjestine i kompetencije kandidata. Provodenje ECDL/ICDL testiranja se
obavlja u ovladtenim Test centrima.

Testiranje mozZe provoditi samo pod nadzorom od Asocijacije ovlastenih Test lidera u ovlaStenom
Test centru.

Da bi se osigurao integritet procesa testiranja uvijek moraju biti ispunjeni slijedeéi uslovi:
— Pogodnost Test centra za testiranje (vidljive akreditacija za Test centar i Test lidere)

— Kvalitet procedure testiranja (objavljena Pravila testiranja)

— ldentifikacija kandidata koji pristupa testu (putem dokumenta sa fotografijom)

— Osiguranje testnih pitanja od neovlastenog pristupanja.
Ako po misljenju Test lidera nije ispunjen neki od ovih kriterija testiranje se ne moze organizirati.
3.1.2 Opée smjernice i upute za testiranje

Test centar vodi rauna da blagovremeno naruCi od Asocijacije ECDL/ICDL indekse za kandidate
koje namjerava testirati. Pravo kupovanja ECDL/ICDL indeksa ima Test centar za svakog kandidata
koji zeli polagati ECDL/ICDL testove, bez obzira u kojem je centru pohadao obuku.

Za svakog kandidata koji ¢e pristupiti testiranju Test centar priprema ECDL/ICDL indeks (Prilog 7) u
kojeg se upisuju polozZeni testovi

Prije pocCetka testiranja Test lider mora upoznati kandidate sa: pravilima testiranja, trajanjem testa,
brojem pitanja, kriterijima za prolaz, itd. Pravila testiranja koje je propisala Asocijacija moraju se istaci
na vidnom mjestu u prostorijama u kojima se provodi ECDL/ICDL testiranje.
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Op¢a pravila koja moraju biti ispunjena prilikom testiranja su:

U toku testiranja ovlasteni Test lider mora imati istaknutu vlastitu akreditaciju s fotografijom.

Kod pristupanja testu svaki kandidat mora biti identifikovan putem validnog dokumenta sa
slikom.

Kod pristupanja testu svaki kandidat mora imati vlastiti ECDL/ICDL Indeks koji vazi tri godina
od prvog polaganja testa, a izuzetno i duze za slu¢aj polaganja svih 7 modula ako je program
certifikacije povezan s obrazovnim sistemom ili je duZi period definiran od javne
administracije.

Testiranje se provodi interaktivno putem Internet konekcije na odgovaraju¢u web adresu. Test
lider prijavijuje TC i kandidata za testiranje. Kandidat i uz pomoc Test lidera odabire modul za
testiranje.

Kandidat moze u jednom danu polagati sve modula.

Testiranje se mora odvijati u atmosferi koja omoguc¢ava neometano testiranje: bez buke i
ometanja.

U toku testiranja kandidat samostalno odgovara na postavljena pitanja u testu.
Samo kandidat i Test lideru mogu pratiti tok testiranja.

Rezultat testiranja se registrira u automatski sistem testiranja.

Rezultat testiranja je odmah nakon zavrdetka testa dostupan kandidatu i Test lideru.

Ako kandidat ne poloZi test, Test lider daje informaciju kada je moguce ponoviti test.

3.1.3 Pravila testiranja

Test lider je odgovoran da se slijedeca pravila provode u toku testiranja:

Kandidat ne smije izgovarati pitanja glasno ili poluglasno.
Kandidati ne smiju medusobno razgovarati
Kandidat ne moze u toku testiranja koristiti literaturu, druga pomagala niti pomo¢ racunara.

Nije dopusteno bilo kakvo zapisivanje pitanja u toku testiranja

Kandidat mora iskljuéiti mobilni telefon

Kandidat ne smije pratiti unoSenje Sifre Test lidera

Kandidat ne smije napustati prostoriju u toku testa

Kandidate moze traziti od Test lidera samo pojadnjenje pitanja ili pomo¢ u rjedavanju
tehni¢kih problema.

Kandidat ne smije traziti od Test lidera da pokaze odgovor na pitanje
Kandidat ne smije pokusSavati unijeti korisni¢ku Sifru 5 puta
Kandidat ne smije pokusavati ,provaliti, Sifru Test lidera

Kandidatu mora biti dostupan sat da prati vrijeme testiranja

Kandidat mora biti upozoren pet minuta prije zavrSetka testa.

3.1.4 Postupak nakon testiranja

Slljedem postupak se provodi nakon testiranja:

Test lider je duzan Stampati rezultat testiranja za kandidata i za arhivu Test centra.

Nakon uspjeSno polozenog testa, Test lider upisuje datum i rezultat u ECDL/ICDL indeks i
ovjerava potpisom i odlaZe u fajl kandidata.

Pojedinacni rezultati testiranja se Cuvaju uz ECDL/ICDL Indeks u fajlu kandidata u Test
centru dok se ne dobije odgovarajuci ECDL/ICDL certifikat.
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— Pojedinacni rezultati testiranja sadrze slijede¢e podatke:

e Ime ovladtenog Test lidera

¢ Podatke o kandidatu (ime, ID skills kartice)
e Naziv modula koji se polagao

e Rezultat testiranja

e Datum i vrijeme testiranja

e Verziju Syllabusa
— Test centar ¢uva podatke o kandidatu i rezultatima testiranja na siguran nacin i dostupni su
samo za potrebe audita od strane Asocijacije ili ECDL/ICDL Fondacije.

— U slu€aju bilo kakvih specificnih problema u toku testiranja Test lider je duzan o njima
obavijestiti nadlezno lice.

3.2 Testiranje lica s posebnim potrebama

TC moze provoditi testiranje lica s posebnim potrebama ukoliko:
— ispunjava uslove koji se odnose na pristup u TC

— ispunjava specifine uslove u pogledu hardvera i softvera koji je prilagoden licima s posebnim
potrebama

— prihvata dodatne uslove u skladu s Pravilima za testiranje lica s posebnim potrebama koje
definira ECDL/ICDL Fondacija i Asocijacija.

TC se mora akreditirati za provodenje obuke i testiranja lica s posebnim potrebama, te u saradnji s
Asocijacijom osigurati ispunjavanje dodatnih uslova za provodenje ECDL/ICDL testiranja ovih lica
(omoguéiti da testiranje ovih lica traje duze od standardnog testiranja, osigurati posebno
osposobljene Test lidere, i sl.).

Sva testiranja ¢e se vrSiti pod uslovima koji ¢ée omoguciti svim kandidatima, ukljuCujuéi one s
posebnim potrebama, da s jednakim moguénostima pokazu dostignute rezultate i vjestine.

3.3 Arhiviranje i zaStita podataka

Test centar arhivira i Cuva sve podatke o kandidatima (specificirane u poglavlju 2.1.1) i testovima
tako da im moze pristupiti samo ovlasteno lice iz TC. Test centar je duzan Cuvati indeks s rezultatima
testiranja najmanje do zavrSenog testiranja.

Elektronski podaci se Stite tako da se redovito pravi rezervna kopija podataka.

Asocijacija ¢uva podatke o kandidatima i rezultatima testiranja najmanje tri godina nakon zavrSene
certifikacije, odnosno najmanje za period u kojem je omogucéen postupak Zalbe kandidata ili test
centra i na period provodenja audita Fondacije.

3.4 Zalbe i prituzbe

Asocijacija je izradila pravila i postupke prijema i rjeSavanje prigovora TC u Kodeksu ponasanja
ECDL/ICDL centra koji je djelomi¢no obuhvatio i zahtjeve ovog Pravilnika.

Svaki TC je duzan pridrzavati se slijedecih postupaka kod prijema, evidentiranja i rjeSavanja zalbi i
prituzbi kandidata i kupaca. Kupac je pravno lice koje je na testiranje uputilo grupu kandidata.

3.4.1 Prijem i evidentiranje Zalbe/prituzbe

Prituzbe kandidata se mogu odnositi na:
— Ponasanje TL prilikom testiranja

— Ponas$anje drugih kandidata prilikom testiranja

— PonaSanje ECDL/ICDL centra u pogledu organiziranja i zakazivanja termina za ECDL/ICDL
testiranje

— Rok isporuke certifikata
— Cijenu testiranja.
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Nacin upucdivanja zalbe/prituzbe moze biti:
— Kandidat/kupac se zali usmeno ECDL/ICDL centru

— Kandidat/kupac se zali pismeno (e-mailom, sanduc€i¢ za primjedbe, dopis, anketa, itd.)
dostavljenau TC

— Kandidat/kupac se Zzali pismeno (e-mailom, dopis, anketa, itd.) dostavijena u sjediste
Asocijacije

— Kandidat/kupac se Zzali usmeno administrativnom osoblju Asocijacije ili osobi iz upravnih
organa Asocijacije

— TC se zali pismeno na rad i nepravilnosti drugog TC - lanice Asocijacije

— TC se zali pismeno na rad upravnih organa i administrativhog osoblja Asocijaciji.

Svaka osnovana usmena i svaka pisana Zalba/prituzba upucena u TC ili u sjediSte Asocijacije mora
biti evidentirana u obrazac Zalbe i prituzbe (Prilog 8).

Svaki TC odluc€uje o nacinu za prikupljanje zalbi, prituzbi kandidata i kupaca i za davanje sugestija.
3.4.2 Analiza zalbe/prituzbe upuéene u TC
TC je duZan da pokrene rjeSavanje Zalbe/prituzbe u roku od petnaest dana.

Zalbe i prituzbe upuéene u TC analizira odgovorno lice ECDL/ICDL centra i ocjenjuje njezinu
osnovanost.

Ukoliko se zalba/prituzba odnosi na rad ECDL/ICDL centra i Cije je rjeSavanje u domenu ECDL/ICDL
centra, odgovorno lice ECDL/ICDL centra je duzan istraziti uzrok i dati rjeSenje.

Prihvacanje, odnosno odbijanje zalbe/prituzbe odgovorno lice ECDL/ICDL centra evidentira u
obrascu u kojem navodi i obrazlozenje koje ¢e dati kandidatu/kupcu.

Ukoliko se Zalba/prituzba odnosi na problem koji nije u domenu rjeSenja koje moze dati TC, ve¢ se
odnosi na Asocijaciju, ili drugi TC, onda odgovorno lice ECDL/ICDL centra prosljeduje Zalbu/prituzbu
u sjediste Asocijacije.

Odgovorno lice ECDL/ICDL centra je duzno upoznati kandidata/kupca sa konacCnim rjeSenjem
zalbe/prituzbe.

Ako kandidat/kupac nije zadovoljan sa rjeSenjem zalbe/prituzbe moze uputiti Zalbu/prituzbu u sjediste
Asaocijacije.

3.4.3 Analiza zalbe/prituzbe upucéene u sjediste Asocijacije

Zalbe i prituzbe upuéene u sjediste Asocijacije koje se odnose na administrativne propuste i
probleme rjeSava odgovorno lice Asocijacije u saradnji s Predsjednicom UO

Rjesenje Zalbe/prituzbe se evidentira u obrazac Zalbe i prituzbe i o tome upoznaje UO Asocijacije
na prvoj narednoj sjednici.

Ukoliko je Zalba/prituzba takvog sadrzaja i tezine da prevazilazi ovlasti odgovornog lica Asocijacije,
Zalba/prituzba se upucuje na UO Asocijacije, koji razmatra Zalbu/prituzbu.

Odgovorno lice Asocijacije pismenim putem upoznaje kandidata/kupca/TC sa rjeSenjem
Zalbe/prituzbe.

Ako kandidat/kupac/TC koji je uputio Zalbu/prituzbu nije zadovoljan sa rjeSenjem, mozZe uputiti
Zalbu/prituzbu na Skupstinu Asocijacije.

3.4.4 Odbijanje zalbe/prituzbe

Neosnovane zZalbe/prituzbe se ne prihvacaju i osoba ovlastena za rjeSavanje mora dati obrazlozenje
za odbijanje zalbe/prituzbe kandidati/kupcu.

3.4.5 Analiza uzroka zalbi i prituzbi

Svaki TC duZan je jednom godiSnje analizirati Zalbe/prituzbe kandidata/kupaca i to prezentirati
prilikom nadzornog audita ECDL/ICDL centru.
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UO jednom godiSnje analizira Zzalbe/prituzbe kandidata/kupaca i TC i prezentira na Skupstini

Asaocijacije.

Rezultat analize Zalbi/prituzbi mogu biti korekcije koje provodi TC i/ili UO Asocijacije.

TC Cuva najmanje 3 godine zapise o zalbama/prituzbama.

Zalbe/prituzbe upuéene na Asocijaciju uvaju se najmanje 3 godine u sjedistu Asocijacije.

4. Proizvodi

4.1 Implementacija Syllabusa i period tranzicije

Kada ECDL/ICDL Fondacija objavi i novu verziju syllabus, Asocijacija povlaci staru verziju u roku
kojeg odredi Fondacija. To omogucava da se na teritoriji BiH uvijek koristi aktuelna verzija syllabus.

4.2 QTB Implementacija i period tranzicije

Kada se pusti u upotrebu nova verzija Syllabus, dobavlja¢ za QTB (baza testnih pitanja) je duzan da
to prati, a Asocijacija da lokalizira i implementira u najkraéem roku.

4.3 Odobreni programi

Asocijacija moze razviti vlastiti program certifikacije i za njega traziti misljenje, pomoc¢ i odobrenje od
ECDL/ICDL Fondacije. Glavna prednost odobrenih programa je povecanje odgovornosti na
unapredenju trendova u programima certifikacije.

Postupak kreiranja proizvoda obuhvata izradu syllabusa, odgovarajuc¢e baze pitanja i materijala za

obuku.

Odobreni programi se koriste na nivou BiH i slijede dobru praksu globalnog programa certifikacije, ali
nisu formalno pokriveni Standardom kontrole kvaliteta ECDL/ICDL Fondacije.

4.4 Prevod i lokalizacija Syllabusa i QTB

Asaocijacija prevodi Syllabus kojeg objavi ECDL/ICDL Fondacija.

Asocijacija prevodi i lokalizira bazu pitanja koju dostavlja dobavlja¢ za ATES.

Sva odstupanja kod baze pitanja zbog prilagodbe lokalnim zahtjevima moraju biti odobrena od strane
ECDL/ICDL Fondacije.

4.5 Proizvodi — Specifiéni i Standardni
Svaki proizvod je zaseban standard koji moze imati svoje specificnosti. U slijedecoj tabeli je dat
pregled osnovnih proizvoda:

- Vrsta . Nacin Zahtijevani Trajanje i obim Kriterij
Certifikat e Nivo ; :
certifikacije provjere moduli testa prolaza
ECDL/ICDL
Base . 4 osnovna 45 min /36 pitanja o
(ECDL/ICDL Base Osnovni Test modula po modulu 5%
Start)
ECDL/ICDL 4 osnovna +3 45 min /36 pitania
Standard Standard Standardni Test standardna pitany 75%
po modulu
modula
ECDL/ICDL Jedan od 4 1 sat / 36 pitania
Advanced Napredna Visok Test napredna prian 75%
po modulu
modula
ECDL/ICDL ) 4 napredna 1 sat / 36 pitanja o
Expert Napredna Visok Test modula po modulu 75%
e-Citizen Osnovni Pogetni Test Jedan modul | 45 min /36 pitanja 75%
ITS it L . i itan;
ecurty Specijalisticki Srednji Test Jedan modul 45 min /36 pitanja 75%
po modulu
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WebStart . i itan;
eb>tarter Specijalisticki Sredniji Test Jedan modul 45 min /36 pitanja 75%

po modulu

I Mak - i itan;

mageaier Specijalisticki Sredniji Test Jedan modul 45 min /36 pitanja 75%
po modulu

Online e . 45 min /36 pitanja

Collaboration Specijalisticki Srednji Test Jedan modul po modulu 75%

Project s . 45 min /36 pitanja o

Planning Specijalisticki Srednji Test Jedan modul 0o modulu 75%

CAD Specijalisticki Srednji Test Jedan modul 1 sat/ 36 pitanja 75%
po modulu

ECDL/ICDL | Izdaje se za polozen 1 ili viSe modula, i omoguéava upgrade i update ICT

Profile kompetencija

Lista raspolozivih ECDL/ICDL modula i verzija lokaliziranih za podrucje BiH data je u Prilogu 9 ovog
Pravilnika.

5 Provjera rada Asocijacije
5.1 Audit Asocijacije

Radi provjere implementacije kvaliteta programa certifikacije ECDL/ICDL Fondacija periodi¢no vrsi
provjeru rada Asocijacije. Provjeru provodu auditor koji provjerava usaglasenost nacina rada s ovim
Pravilnikom i Quality Assurance Standards kojeg je definirala ECDL/ICDL Fondacija.

Menadzer kvaliteta ECDL/ICDL Fondacije organizira audit u Asocijaciji i pravi izvjestaj koji dostavlja
Komitetu za osiguranje kvaliteta (Quality Assuarance Committee- QAC). Detaljan izvjestaj o procesu
provjere sadrzi dokument Audit Process Overview.

5.2 Audit Follow Up i korekcije

Asocijacija dobiva dokument Audit Process Overview koji moze sadrzavati neuskladenosti
(neusaglaSenosti) nacina rada i ovog Pravilnika, odnosno Quality Assurance Standards.

Asocijacija poduzima odgovarajuée aktivnosti o Eemu informiSe ECDL/ICDL Fondaciju.

U slu¢aju da se ne otklone otkrivene neuskladenosti, slu€aj razmatra Komitet za osiguranje kvaliteta
QAC koji moze poduzeti dalje sankcije prema Asocijaciji.
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6. Skra¢enice i pojmovi

Pojam Definicija
ATES Automated Test Evaluation System koji omogucava da kandidati produ
testiranje i dobiju rezultat neposredno po zavr§enom testiranju
Certifikat Dokument certificiranja koji se dobije nakon kompletiranja modula u skladu s
programom certifikacije
Program Postupak certifikacije metodom testiranja kompetencija kandidata u specifi¢nim
certifikacije vjeStinama i znanjima koje su definirane u syllabus

Koordinator

Lice u Test Centru koje je zaduzeno za koordinaciju i komunikaciju sa
Asocijacijom u vezi programa certifikacije

ECDL/ICDL The European Computer Driving Licence Foundation Limited — a neprofitha

Foundation organizacija koja djeluje u cijelom svijetu i koja ovlastena da izdaje ECDL/ICDL
licence za provodenje programa ECDL/ICDL/ICDL certifikacije IT kompetencija
krajnjih korisnika

Rucni test Test kojeg pregleda i ocjenjuje ispitivac

Quality QAC je komitet u ECDL/ICDL Fondaciji koje provjerava i odobrava aspekte

Assurance osiguranja kvaliteta programa ECDL/ICDL / ICDL certifikacije

Committee

QA Standard Dokument koji sadrzi zahtjeve koji se odnose na implementaciju programa
certifikacije

QTB Question Test Base. Kompleti pitanja koji su grupisani u testove i koje
kandidat mora uspje3no rijesiti da dobije certifikat

Skills kartica Dokument s jedinstvenom identifikacijom koji sluzi za certifikaciju vise modula u

/Indeks kojeg se zapisuju rezultati uspjedno polozenih testiranja

Standard Obavezne smijernice koje ¢ine dio sistema osiguranja kvaliteta

Syllabus Lista kompetencija koja odgovara podrucju certifikacije

Asocijacija Asocijacija informati¢ara u BiH

uo Upravni odbor Asocijacije informati¢ara u BiH

Organizacija Pravno lice (drustvo, agencija, udruzenje, Skola, fakultet, univerzitet, ustanova)
koja ispunjava uslove da otvori ECDL/ICDL centar

TC ECDL/ICDL test centar u kojem se provodi obuka i testiranje prema
ECDL/ICDL programu i standardu osiguranja kvaliteta kojem je Asocijacija
izdala RjeSenje/Akreditaciju

Audit Posjeta ECDL/ICDL centru radi provjere ispunjavanja definiranih uslova za rad
ECDL/ICDL centra

Auditor Lice ovlastena da u ime i za racun Asocijacije izvr§i provjeru (audit) u
ECDL/ICDL centru

NS Neuskladenost (nedostatak) utvrden prilikom audita

Akreditacija Ovlastenje za rad ECDL/ICDL centra, tj odobrenje da vrSi obuku i testiranje
prema ECDL/ICDL programu

Test lider -TL Osoba koja posjeduje akreditaciju/odobrenje za provodenje i nadzor
ECDL/ICDL testiranja, a koju izdaje Asocijacija informatiCara u BiH

ECDL/ICDL Osoba koja je osposobljena za provodenje ECDL/ICDL obuke

trener

Autor FiziCko ili pravno lice koje je autor ECDL/ICDL nastavnog materijala

Recenzija Provjera uskladenosti s utvrdenim sadrzajima i kriterijima

Verifikacija Postupak odobravanja ECDL/ICDL nastavnog materijala
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Prilozi

Prilog 1- Zahtjev za otvaranje ECDL/ICDL centra
Prilog 2 - 1zvjestaj o auditu

Prilog 3 - Rjeenje

Prilog 4 - Akreditacija

Prilog 5 — Zahtjev za verificiranje nastavnog materijala
Prilog 6 - Izvjestaj o recenziji

Prilog 7 - ECDL/ICDL indeks

Prilog 8 - Zalbe i prituzbe

Prilog 9 — Lista raspolozivih ECDL/ICDL modula
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